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TRALDI ECOSERVICE SRL si € impegnata ad implementare il Sistema di Gestione Qualita secondo
la norma UNI EN ISO 9001:2015 rispetto alle attivita di:

Erogazione dei servizi di messa in riserva, deposito preliminare e recupero End Of Waste di
rifiuti di carta e cartone come indicato dall’articolo 6 comma 1 del decreto del Ministero
dell’Ambiente e della tutela del territorio e del mare n. 188 del 22 Settembre 2020.

Al fine di garantire un servizio improntato alla massima soddisfazione dei propri Clienti, € piu in generale,
di tutte le parti interessate, TRALDI ECOSERVICE SRL si impegna a comprendere le loro necessita e
pianifica le proprie attivita per soddisfarle appieno.

A tal fine, opera nel rispetto delle richieste e dei requisiti:
- Del mercato di riferimento
- Del territorio in cui opera, adempiendo a leggi e regolamenti
- Di tutte le parti coinvolte nei propri processi ritenuti critici

La direzione & impegnata nel miglioramento continuo del sistema di gestione per la qualita, attraverso
il costante richiamo dell’'organizzazione tutta circa I'importanza del rispetto dei requisiti applicabili ai
processi sviluppati, di natura contrattuale, legale e regolamentativi.

Gli obiettivi di TRALDI ECOSERVICE SRL sono:
e la completa soddisfazione delle esigenze e delle aspettative del Cliente/Committente e del
mercato;

e il conseguimento ed il mantenimento della Certificazione di Qualita secondo gli standard
normativi UNI EN ISO 9001:2015

Per conseguire tali obiettivi, I'Organizzazione si impegna a:
e migliorare con continuita il Sistema di gestione per la qualita;
e misurare l'adeguatezza, il rispetto e l'efficacia del SGQ per mezzo di audit interni ed

esterni;

e definire nuovi obiettivi misurabili per ottenere il massimo coinvolgimento di tutto il
personale;

e monitorare i servizi offerti al cliente al fine di ottenerne un miglioramento continuo e
costante;

e mettere a disposizione le risorse necessarie affinché tutto il personale possa operare
nell’assoluto rispetto sia di quanto indicato nei diversi documenti del SGQ come delle
normative cogenti di settore.

e attribuire ad ogni funzione identificata nel Manuale Qualita e negli altri documenti del SGQ
la responsabilita, nel’ambito dei propri compiti, dell’applicazione delle indicazioni e delle
procedure relative.

L’attuazione e l'efficacia del SGQ e del Programma di miglioramento vengono verificati dalla
Direzione mediante riesami pianificati e documentati.
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